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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTANDER DE QUILICHAO 
 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
 

SEPTIEMBRE 
 

VIGENCIA 2.025. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

 
La Alcaldía Municipal de Santander de Quilichao mediante acta del Comité Institucional 
de Control Interno adoptó la modificación de la Política de Administración del Riesgo 
para la vigencia 2.025 la cual comprende un conjunto de elementos de control y sus 
interrelaciones para que la institución evalúe e intervenga en eventos internos y 
externos que puedan afectar el logro de sus objetivos institucionales. Este enfoque 
contribuye a consolidar el Sistema de Control Interno y a fomentar una cultura de 
autocontrol y autoevaluación dentro de la Alcaldía de Santander de Quilichao. 
 
El documento se alinea con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), la 
Guía para la Gestión del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función 
Pública. La administración de riesgos en este contexto no solo busca mitigar 
amenazas, sino también identificar oportunidades para optimizar resultados. 
 
 
 
 

2. OBJETIVOS: 
 
 

• Adelantar mesas de trabajo para la socialización de la Política de Gestión del Riesgo 
de la entidad, actualización y seguimiento de la matriz de riesgos de la Alcaldía 
Municipal. 
 

• Dar a conocer la última versión de la actualización de la Política de Administración de 
Riesgos de Función Pública en la cual se estipulan los lineamientos de cómo se deben 
gestionar los riesgos en la entidad. 

 
• Entregar y explicar el funcionamiento a los colaboradores delegados de las 

dependencias de la Administración Municipal de Santander de Quilichao la 
funcionabilidad de la herramienta para la formulación y seguimiento de los riesgos de 
cada proceso.  
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3. DESARROLLO DEL INFORME: 

 
 
Para adelantar la socialización de la Política de Gestión del Riesgo, actualización y gestión de 
los riesgos se adelantaron 8 mesas de trabajo coordinadas por el Departamento Administrativo 
de Desarrollo Institucional quien, en el ejercicio de la segunda línea de defensa, emitió 
directrices las cuales fueron socializadas en las jornadas realizadas en las fechas que se 
exponen a continuación con el fin de entregar directrices en el marco de: 
 

1. Diagnóstico del Direccionamiento Estratégico en el marco del Sistema de Gestión de 
Calidad 

2. Actualización del Contexto estratégico 

3. Actualización de la matriz de partes interesadas 

4. Socialización de la Política de Administración del Riesgo de la entidad al igual que la 
última versión de la Política expedida por la Función Pública 

5. Actualización de la matriz de riesgos 

6. Seguimiento a los riesgos 

 
 
Las mesas de trabajo se adelantaron en las siguientes fechas:  
 
JORNADAS PRESENCIALES JORNADAS VIRTUALES 
Junio 26  
Julio: 4, 11 y 25 Julio: 8, 9, 24 
 Agosto: 19 

 
Como resultado de las jornadas adelantadas se obtuvo lo siguiente: 
 

 
 
Total de Dependencias: 17 
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Dependencias que rindieron la información de manera oportuna: 9 
Dependencias que rindieron la información de manera parcial: 3 
Dependencias que no rindieron la información: 5 
 
 

➢ Dependencias que remitieron la información completa y oportuna:  Estas 
dependencias representan el 52,9% equivale a 9 de 17 dependencias en total.  
Representan la mayoría más de la mitad de las dependencias, resultado positivo 
porque muestra compromiso con el cumplimiento oportuno.  Sin embargo, aún queda 
espacio para mejorar, ya que el ideal sería alcanzar el 100% de las dependencias con 
los documentos actualizados. Las dependencias que cuentan con la documentación 
totalmente actualizada son los siguientes procesos: 
 

1. Gestión de Comunicaciones 
2. Gestión en Relación Estado Ciudadano 
3. Gestión de Talento Humano 
4. Gestión de Riesgos y Atención de Desastres 
5. Gestión Documental 
6. Gestión de Tics 
7. Gestión de Planeación, Ordenamiento Territorial y Vivienda 
8. Gestión de Programas Sociales y Participación Comunitaria 
9. Gestión de Educación. 

 
 

➢ Dependencias que remitieron la información de manera parcial:  Estas 
dependencias representan el 17,6% equivale a 3 de 17 dependencias en total.  Es un 
grupo pequeño, pero refleja que existen dependencias que intentan cumplir, aunque lo 
hacen de manera incompleta.  Este hallazgo indica posibles dificultades en la 
recolección de datos, desconocimiento de lineamientos o falta de claridad en los 
requisitos.  Las dependencias que cuentan con la documentación totalmente 
actualizada son los siguientes procesos: 
 
1. Gestión en Salud 
2. Gestión de Gobierno y Justicia 
3. Gestión de Infraestructura y Maquinaria 
 
 

➢ Dependencias que no remitieron la información: Estas dependencias representan 
el 29,4% equivale a 5 de 17 dependencias en total. Este es un aspecto crítico: casi la 
mitad de las dependencias no cumplió con la entrega. Puede reflejar falta de 
comunicación, desinterés, sobrecarga de trabajo o desconocimiento de la importancia 
del proceso. Este grupo requiere acciones para garantizar la participación y evitar 
rezagos en la gestión institucional.  Las dependencias que cuentan con la 
documentación totalmente actualizada son los siguientes procesos: 
 
1. Gestión de Almacén 
2. Gestión de Movilidad 
3. Gestión Financiera 
4. Gestión Jurídica 
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5. Gestión para el Desarrollo Ambiental y Agropecuario. 
 
 
SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO: 
 
Para desarrollar este tema iniciamos con la socialización de la nueva versión de la Política de 
Administración del Riesgo expedida por Función Pública brindándole a los asistentes el 
siguiente contenido: 
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SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD: 
 
Para la socialización de la política de riesgos, el seguimiento a la matriz de riesgos se 
socializaron los siguientes lineamientos: 
 

• Etapas de la Administración de Riesgos 
• Lineamientos para elaborar los mapas de riesgos 
• Lineamientos para gestionar riesgos de gestión 
• Lineamientos para gestionar riesgos de corrupción 
• Lineamientos para gestionar riesgos fiscales 
• Lineamientos para gestionar riesgos de seguridad de la información  
• Zona de riesgo y tratamiento 
• Controles  
• Probabilidad 
• Niveles de aceptación  
• Acciones ante la materialización de riesgos. 

 
 
 
Una vez agotada la socialización de la política se realizó la socialización de la herramienta 
para la formulación y posterior seguimiento a los riesgos desde la primera y segunda línea de 
defensa: 
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Conclusiones 
 
Más de la mitad de las dependencias cumplieron con la entrega completa y oportuna, lo cual 
es un resultado positivo. No obstante, el 47% restante refleja incumplimientos parciales o 
totales, situación que pone en riesgo la efectividad del proceso. Es necesario implementar 
acciones correctivas para garantizar mayor participación y cumplimiento institucional. 
 
 
Recomendaciones 

1. Fortalecer la comunicación institucional: Recordatorios y claridad en los plazos y 
requisitos. 

2. Acompañamiento y asistencia técnica a las dependencias con entregas parciales para 
cerrar las brechas. 

3. Plan de mejora para los incumplidos: establecer compromisos claros y seguimiento. 
4. Reconocer públicamente a las dependencias cumplidoras como incentivo para el resto. 

 
 
 
Redactor/ transcriptor: Lizeth Caicedo Balanta – Profesional Universitario. 
Sub serie documental: (Informes) 
 
 
ANEXOS: 
 
LISTADOS DE ASISTENCIA DE LAS JORNADAS Y REGISTRO FOTOGRAFICO:  
 
EVIDENCIA JORNADA 26 DE JUNIO: 
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EVIDENCIA JORNADA 26 DE JUNIO: 

 
 
 
 
 



 
                  REPÚBLICA DE COLOMBIA     
                  DEPARTAMENTO DEL CAUCA 
                  MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO  
                   NIT 891.500.269-2     
               
                         DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 
                         DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
 

INFORMES  

 CÓDIGO: F15-MC-
1060 

 VERSIÓN: 3 

 FECHA:23-12-2024 

 

 
 

 
 
 
 
 



 
                  REPÚBLICA DE COLOMBIA     
                  DEPARTAMENTO DEL CAUCA 
                  MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO  
                   NIT 891.500.269-2     
               
                         DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 
                         DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
 

INFORMES  

 CÓDIGO: F15-MC-
1060 

 VERSIÓN: 3 

 FECHA:23-12-2024 

 

 
 

EVIDENCIA JORNADA 4 DE JULIO: 
 

 
 
 



 
                  REPÚBLICA DE COLOMBIA     
                  DEPARTAMENTO DEL CAUCA 
                  MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO  
                   NIT 891.500.269-2     
               
                         DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 
                         DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
 

INFORMES  

 CÓDIGO: F15-MC-
1060 

 VERSIÓN: 3 

 FECHA:23-12-2024 

 

 
 

 

 



 
                  REPÚBLICA DE COLOMBIA     
                  DEPARTAMENTO DEL CAUCA 
                  MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO  
                   NIT 891.500.269-2     
               
                         DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 
                         DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
 

INFORMES  

 CÓDIGO: F15-MC-
1060 

 VERSIÓN: 3 

 FECHA:23-12-2024 

 

 
 

 

 
 
 
EVIDENCIA JORNADA 09 DE JULIO DE 2025. 
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EVIDENCIA JORNADA 11 DE JULIO: 
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EVIDENCIA REUNION VIRTUAL 08 DE JULIO: 
 
 

 
 
 
EVIDENCIA REUNION VIRTUAL 24 DE JULIO: 
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EVIDENCIA JORNADA 25 DE JULIO: 
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EVIDENCIA REUNION VIRTUAL 19 DE AGOSTO: 
 
 
 

 


