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INTRODUCCION

En el marco de la implementacidon del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), el municipio de Santander de Quilichao avanza en la consolidacién
administrativa con el objetivo de fortalecer sus procesos de gestidn, de cara a mejorar
la prestacioén de los servicios a la comunidad, a garantizar la confianza ciudadana en
la gestidn publica territorial y a mantener abiertos los espacios de comunicacién con
las comunidades para que sean parte en la toma de decisiones para la gente.

En vista de ello, las politicas de gestidon seran instrumentos orientadores de la
organizacién administrativa, la construccion y conservaciéon de la memoria histérica,
acumulacién de experiencia y la mejora continua en la gestidon publica, a través de
estrategias dinamicas y cambiantes de acuerdo a las necesidades que se presenten
en desarrollo de los procesos y como resultado de las evaluaciones periddicas de
gestion.

Entre las politicas destacadas se encuentra la Politica de Integridad, cuyo
propésito fundamental es la orientacion de las entidades para la gestién transparente
y con valores éticos, que garantice un servicio al interés general, dentro del marco de
las competencias constitucionales y legales de las entidades que representan al
Estado.

Bajo el anterior contexto, el Departamento Administrativo de Desarrollo
Institucional, como pieza fundamental en el fortalecimiento organizacional de la
entidad, por medio del presente instrumento, denominado POLITICA DE INTEGRIDAD,
determinara los lineamientos generales para la implementacién del Programa de
Transparencia y Etica Publica, y, el Cédigo de Integridad y Conflicto de Interés, con el
propésito de consolidar la cultura de servicio en los colaboradores, en el marco de la
administracidn transparente, ética y sin corrupcion.
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JUSTIFICACION

La politica de integridad, con sus herramientas de implementacion, basada en
cinco valores fundamentales generales, nace como una respuesta a la crisis de la
confianza ciudadana en la gestidon del Estado, la apatia y baja participacion social en
la toma de decisiones publicas, la crisis institucional detonada por la corrupcion
invasiva, el cercamiento de la democratizacidon en el empleo, las diversas barreras
para el acceso a la oferta publica institucional en todos sus niveles, entre otras
muchas situaciones que revelaron la necesidad de fortalecer la gestidon no solamente
a partir de los controles, la rigurosidad del sistema sancionatorio, la flexibilizacién de
tramites, sino en el fortalecimiento del talento humano con principios y valores, cuya
fuente fundamental reposa en el servicio con respeto, honestidad, compromiso,
justiciaydiligencia; todo ello para confluir en la gran apuesta a recuperar la legitimidad
institucional para el ciudadano.

De acuerdo con ello, la entidad ha considerado importante, ademas de los
valores generales, incluir a la solidaridad como la premisa que garantice la empatiay
el trato humanizado en el acercamiento con la ciudadania.

Con la actualizacion de la politica, la Alcaldia Municipal busca impactar en los
siguientes aspectos: (i) fortalecer la cultura de gestién con valores; (ii) garantizar la
transparencia en la gestion publica; (iii) disminuir los riesgos asociados a la integridad;
y, (iv) mejorar la percepcién de confianza del ciudadano.
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1. GENERALIDADES.

1.1. DEFINICIONES

Para el adecuado entendimiento de la politica, se presentan conceptos especiales
cuya definicién, para efectos de aplicacién, sera la siguiente:

— INTEGRIDAD: Es el conjunto de comportamientos y acciones positivas que
enmarcan la actividad de los colaboradores del Estado en la gestidn publica ética
y con valores.

— PRINCIPIOS Y VALORES: Los principios son construcciones sociales que
establecen reglas de comportamiento de las personas en sociedad, para asegurar
el equilibrio de la sociedad misma. Los valores por su parte, son atributos,
cualidades y actitudes fundamentales para el desarrollo del ser humano y su
interaccion con la sociedad.

— TRANSPARENCIA: Es el principio que se traduce en los comportamientos positivos
de todo colaborador del Estado, tendientes a garantizar la publicidad de los actos
estatales, el acceso a la informacion, la participaciéon ciudadanay la prestacion de
los servicios en la forma establecida en el ordenamiento juridico.

— ETICA: Es el conjunto de normas socialmente construidas, basadas en una moral
social que determina los comportamientos que son buenos y malos para el
individuo y para su integracion con la comunidad.

— CORRUPCION: Accién de abuso de poder o de la posicién especial de un sujeto
para obtener u otorgar un beneficio del Estado no autorizado por la ley o con
desconocimiento de ella, con el fin de patrocinar o beneficiar un interés particular.

— CIUDADANO: Condicién juridica que se otorga a las personas naturales para el
ejercicio de derechos civiles y politicos, de conformidad con las reglas
establecidas por las leyes nacionales.

— SERVIDOR PUBLICO: Persona con investidura publica que desempefia funciones
publicas, en beneficio del ciudadano y dentro del marco del ordenamiento juridico
que rige sus competencias.
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— CANAL DE COMUNICACION: Espacio o escenario fisico o virtual para la interaccién
entre el Estado y la comunidad.

— OFERTA PUBLICA INSTITUCIONAL: Conjunto de bienes y servicios ofrecidos por las
entidades publicas a la comunidad, para el cumplimiento de las obligaciones a su
cargoy de los fines esenciales de Estado.

— POLITICA INSTITUCIONAL. Corresponde a una directriz institucional, en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, destinado a orientar la actividad
estatal dentro de las dimensiones de gestidn para brindar una oferta institucional
publica oportunamente y con calidad.

— ESTRATEGIA. Es un disefo institucional con actividades programadas para el
cumplimiento de los objetivos de la politica, que se ejecuta a través de un plan de
accion.

— PLAN DE ACCION. Es la conjuncién de tareas sencillas de alistamiento, direccion,
implementacién, seguimiento y evaluacién, que ejecutan la estrategia disefiada
por la Entidad para cumplir con la politica institucional.

2. OBJETIVOS.

2.1. OBJETIVO GENERAL.

Fomentar una cultura de interaccion tanto dentro de la entidad como con la
ciudadania, basada en principios y valores que reflejen la integridad en la gestidon
publica, para garantizar la administracién transparente, ética y comprometida con el
interés general.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

— Fortalecer la cultura de gestion basada en los valores de integridad de la Alcaldia
Municipal (respeto, honestidad, compromiso, justicia, diligencia y solidaridad).

— Fomentar el liderazgo con transparencia y ética en la entidad.
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— Erradicar las practicas discriminatorias, lesivas o que atenten contra los valores de
integridad que legitiman las actuaciones de los servidores publicos en su entorno
laboraly en su relacion con los ciudadanos.

— Crear un canal especial para que la ciudadania pueda reportar situaciones que
afecten la integridad institucional.

— Generar espacios de capacitacion a los colaboradores de la entidad sobre
integridad, conflicto de intereses y practicas contrarias a la buena gestidon
territorial.

— Ajustar y ejecutar las estrategias bajo los lineamientos del Programa de
Transparenciay Etica y el Cédigo de Integridad y Conflicto de Interés de la entidad.

3. ALCANCE.

Dado que la implementacién de los valores relacionados con la politica institucional
de integridad compromete a todos los colaboradores de la organizaciéon en sus
interacciones internasy externas, y también involucra a la comunidad como receptora
de los servicios publicos, su aplicacién abarcara todas las dependencias y procesos
activos de la entidad, sin importar si son estratégicos, misionales o de apoyo.
Igualmente, se extiende a la ciudadania, como principal beneficiaria de la gestion del
Estado.

3.1. MISION".

Impulsar el bienestar integral de la comunidad Quilichagiefa mediante la
infraestructura social y la implementacién de politicas inclusivas, sostenibles y
participativas, que fomenten el desarrollo humano, social, econdmico y la
preservacion de nuestro patrimonio interétnico y ambiental, para garantizar la calidad
de vida de todos los habitantes, promoviendo la equidad, trabajando en colaboracion
con los sectores publico y privado, enfocados en la eficiencia, transparencia y la
construccion de un municipio con un futuro préspero, sostenible y en paz.

3.2. VISION2.

" Plan de Desarrollo Territorial “QUILICHAO SOMOS TODOS” 2024-2027.
2 Ibidem.
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A 2054 Santander de Quilichao se destaca como un referente nacional e internacional
de vida, paz, convivencia interétnica, respeto ambiental y progreso social construido
contoda la sociedad Quilichagliefia; con un enfoque humanista que tiene en el centro
a lafamilia, y en especial a los jovenes; donde la participacion ciudadana, el gobierno
abierto, el crecimiento econémico, la inclusién social y la protecciéon del medio
ambiente permiten avanzar hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

4. MARCO LEGAL.

La Politica de Integridad se ajusta a la normatividad que rige para las entidades
estatales y se encuentra orientada por los principios rectores de la funcién publica.
Para tales efectos, son normas orientadoras las siguientes:

— Constitucién Politica de Colombia, en especial los articulos 2, 123 y 209.

— Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constituciéon Politica y se dictan otras
disposiciones.”

— Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.”

— Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

— Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.”

— Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”

— Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.” -corregida por la Ley 1494 de 2015-.
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— Ley 1778 de 2016. "Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las
personas juridicas por actos de corrupcién transnacional y se dictan otras
disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion.”

— Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupciény de Atenciéon al Ciudadano”

— Decreto 1499 de 2018. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

— Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario.” -modificada por la Ley 2094 de 2021-

— Ley 2013 de 2019 “por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las
declaraciones de bienes, rentay el registro de los conflictos de interés”.

— Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio Publico
Colombianoy se dictan otras disposiciones.”

NOTA: El marco normativo general es una referencia de aplicacion sobre la politica de
gestion, que podra ser complementado por nueva normatividad o aquella que
modifique, sustituya o derogue la existente.

5. DESARROLLO DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD.

5.1. ANALISIS DEL ESTADO DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD.

De manera general los aspectos agrupados y relevantes para analizar, son los
siguientes:

- Diagnésticoy planeacion de la politica de integridad.

- Implementacién del Programa de Transparencia y Etica.

- Gestidon del cambio cultural basado en la implementacién de Cdédigo de
Integridad y Conflicto de Interés.

- Gestidn de prevencioén de los conflictos de intereses y riesgos asociados a la
integridad.
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Con esos componentes, el andlisis de estado de implementacién requiere la
incorporacién de los elementos determinados en las leyes 2013 de 2019 y 2016 de
2020 en cuanto a la gestion del conflicto de intereses y la adopcién del cédigo de
integridad del servicio publico.

Ahora bien, con la informaciéon disponible en la entidad, basada en la mediciéon del
desempeno institucional en el periodo 2023-20243, se puede destacar los siguiente:

- De manera general, la entidad tuvo un desmejoramiento significativo en el
desempeno pasando de 78,3 en el 2022 a 62,6 en el 2023. Especificamente en la
dimension de talento humano, a la que pertenece la politica de integridad, tuvo
una caida de 78,7 a 41,8 en el mismo periodo.

- Enla politica de integridad hubo un reproceso muy significativo en el sentido que
la calificacion del desempeno pasoé de 76.3 para el 2022 a 32.7 para el 2023.

- Respecto de la informacidén recolectada 2024-2025, es posible tener el siguiente
escenario de conocimiento:

= |La entidad cuenta ahora con las herramientas debidamente adoptadas para
poner en marcha la politica, toda vez que cuenta con un programa de
transparencia y un cédigo de integridad y la estrategia.

= Enlos procesos de inducciony reinduccién de la entidad se abordan tematicas
del componente de integridad para que los servidores publicos reconozcan los
valoresy principio para la gestidn éticay transparente. No obstante, requiere un
mejor enfoque y una correcta incorporacion en el Plan Institucional de
Capacitaciones.

= Existe énfasis en el lenguaje claroy trato humanizado como una estrategia para
mejorar el relacionamiento ciudadano y la recuperacién de la confianza en la
gestion publica, empero, necesita un mayor desarrollo para lograr el arraigo en
los colaboradores.

= Serequiere fortalecer las acciones puntuales de reconocimiento de los valores
para la consolidaciéon de la cultura de integridad en los colaboradores de la
entidad.

3 Informacion obtenida directamente desde www.funcionpublica.gov.co
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= Esnecesario crear un espacio para las denuncias ciudadanas sobre corrupcion
y conflicto de intereses. De igual manera se requiere capacitacion a los
servidores publicos en la gestidon de conflictos de intereses y el reporte de los
mismos.

= Sedebeimplementar el procedimiento para la gestidon de conflicto de intereses
y realizar su socializacion.

= Es necesaria la creacién de una campana institucional interna y externa sobre
los valores del servicio publico.

- La documentacion del desarrollo de la politica es fundamental para la
conservacion de la memoria institucional y como herramienta de consulta de los
antecedentes que permita la mejora continua de la accién del Estado.

5.2. LA CONSTRUCCION DE LA POLITICA.

Para el disefio de la politica se acudié al analisis de los resultados de la medicién de
desempeno institucional, a través del formulario FURAG, los datos recopilados de la
gestion de PQRSDF, informes de control interno relativos a situaciones que afectan la
integridad y el conflicto de intereses. De igual forma se recopilé informacidn a partir de
las mesas de trabajo con colaboradores con actividades asociadas al desarrollo de la
politica servicio al ciudadano.

A partir del diagnéstico se crea la politica con los elementos fundamentales para su
operacion, siguiendo los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de Funcién Publica y conforme al marco normativo aplicable.

5.3 LA METODOLOGIA APLICABLE.

La metodologia utilizada para la aplicaciéon de la politica de integridad de la Alcaldia
Municipal de Santander de Quilichao (Cauca) principalmente se basa en el
reconocimiento de los valores de laintegridad, fundamentales para el servicio publico.
La experiencia acumulada de la entidad, obtenida de su gestidon institucional
permanente, las situaciones documentadas de afectacién de los valores, los
antecedentes sancionatorios y los informes de control, también son herramientas
para construir una politica que asegure una administraciéon con probidad,
transparenciay ética.
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Las estrategias y acciones estaran encaminadas al cumplimiento del Programa de
Transparencia y Etica y el Cédigo de Integridad y Conflicto de Intereses, como pilares
fundamentales de la politica de integridad, para lo cual se tendran en cuenta los
elementos esenciales de ejecuciéon de la politica, comunes entre las politicas de
gestion y desempefio de la entidad, a través de las siguientes acciones:

Recolecciony compilaciéon de informacion: Se recopila la informacién a partir de los
archivos y la memoria histérica de la entidad para determinar las estrategias y
acciones de la politica, con datos reales que permitan tomar decisiones acertadas con
impacto positivo, destinadas a cumplir las metas programadas para la politica.

Mesas de trabajo: Las estrategias y acciones se determinaran con la participaciéon de
los responsables directos de la politica, con el fin de crear rutas adecuadas que se
ajusten a las necesidades de la entidad y que apunten en forma contundente al
cumplimiento de las metas de la politica.

Planes de accidn. Las estrategias y acciones de la politica se estableceran en planes
de accién que determinen puntualmente las actividades a desarrollar, los
responsables, el tiempo y los productos esperados. Los planes de accién son
herramientas de trabajo que permiten el correcto seguimiento en el desarrollo de la
politica.

Evaluacion de la gestion: El lider de la politica, junto con el equipo de colaboradores
involucrados, realizara una evaluacién anual de las estrategias y acciones ejecutadas,
con el propdsito de determinar el nivel de cumplimiento de la politica y las acciones
que se deban adoptar para el mejoramiento continuo.

Documentacion: Todas las estrategias, acciones y evaluaciones que hagan parte de
la politica seran documentadas en forma permanente, para garantizar la conservacion
de la informacion, la creacidén o actualizacion de bases de datos, la consolidacién de
la biblioteca de consulta de gestién y la custodia de las evidencias para la medicién
del desempefio institucional de la entidad.

6. VALORES DE INTEGRIDAD.

En atencién a lo senalado en la Ley 2016 de 2020, que adopta el Cédigo de Integridad
del Servicio Publico Colombiano, para la Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao
(Cauca), los valores de integridad se definen a continuacién:
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POLITICAS INSTITUCIONALES

O

HONESTIDAD: Actlio siempre con
fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de
manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

75

COMPROMISO: Soy consciente de la
importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en
mis labores cotidianas, buscando siempre

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes,
funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo e la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

SOLIDARIDAD: En mi relacion con los
demas actio con empatia y reconozco en
las personas su importancia y valor, para
poder brindar un servicio publico con
fraternidad, cercania y humanidad.

mejorar su bienestar.

7. ELEMENTOS ESENCIALES DE LA POLITICA.

La politica se desarrollard a través de estrategias y/o acciones que determine la
entidad para el cumplimiento de los objetivos establecidos, aplicando los siguientes

elementos esenciales:

1. Los valores de integridad son la fuente fundamental para cualquier estrategia o
accioén que la entidad implemente en el desarrollo de la politica.

2. La mejor forma para la creacion, consolidacién y permanencia de una cultura de
integridad esta basada en actividades constantes y capacitaciones que generen un
arraigo de los valores de integridad en las actuaciones de los colaboradores de la

entidad.

3. Las instancias de conocimiento relacionadas con la gestién de integridad, como
comités de convivencia, comisiones de personal, grupos de recursos o de control
interno y control interno disciplinario, deben ser fortalecidas en su componente de
promocién de la integridad y prevencion de las conductas contrarias a los valores

del servicio publico.
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4. Laentidad debe contarconun canal especifico para que lacomunidadylos mismos
colaboradores puedan poner conocimiento las situaciones potencialmente lesivas
de la integridad publica, principalmente los conflictos de intereses. Este canal o
ruta, debe contar con un procedimiento interno aprobado.

5. Generar el reconocimiento de las buenas practicas de integridad, como modelos
positivos, debidamente documentados, para generar experiencias favorables para
el servicio publicoy la cultura de integridad.

6. En cuanto al conflicto de intereses, la entidad procurard incorporara
capacitaciones a los colaboradores sobre su identificacion, declaracién y tramite.
Asi mismo, adoptara un procedimiento especifico para el tramite de conflictos de
intereses.

7. Difundirlas buenas practicas de integridad para promover la confianza en la gestion
publica. Esta difusién contempla informes, resultados, experiencias

documentadas, lecciones aprendidas, entre otros.

8. La politica debe priorizar la implementacién de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para sus estrategias y acciones.

9. Eldesarrollo de la politica requiere de la evaluacidén permanente de sus estrategias

y acciones con el fin de lograr una retroalimentaciéon oportuna que contribuya al
mejoramiento y fortalecimiento continuos.

8. I7iNEAS FUNDAMENTALES DE ACCION DE LA
POLITICA.

De acuerdo con el Codigo de integridad y los objetivos de la politica, las lineas de
accion son las siguientes:

- Compromiso de alta direccidon y gestién de riesgos.

- Comunicaciény capacitacién para la cultura de servicio publico con valores.

Cultura de integridad para la atencién al ciudadano con humanidad y respeto.

Garantia de la transparencia y prevencién de la corrupcion.
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- Relaciones laborales sanas y solidarias.

- Confianza del ciudadano en lo publico por medio del controly la auditoria.

9. ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA.

La implementacién de la politica de integridad, en comun con las demas politicas de
gestion de la entidad, tendra las siguientes etapas:

DIRECCIONAMIENTO. Cada politica de gestidon tendra al menos un lider, que sera
designado por el hominador de la entidad, conforme a las recomendaciones del
comité de gestion y desempefio. El liderazgo requiere una capacitacion y/o
entrenamiento especial que estara a cargo de la entidad, con apoyo de sus recursos
disponibles e incluso con en el acompafiamiento del Departamento Administrativo de
Funcién Publica.

El direccionamiento de las politicas de gestidén respondera a las necesidades del plan
de desarrollo territorial, bajo elesquema del Modelo Integrado de Planeacidony Gestion
- MIPG, siendo fundamental para el cumplimiento de los objetivos planteados y la
correcta ejecucion de las estrategias que permitan obtener una mejor calificacién del
desempeinio institucional.

ALISTAMIENTO Y ENTRENAMIENTO. En esta etapa se involucran todas las personasy
herramientas disponibles para poner en marcha las estrategias que haran efectiva la
politica. En caso de que los equipos requieran algun tipo de entrenamiento y/o
capacitacion, la Entidad, por conducto de sus lideres, realizard las jornadas de
preparaciéon o de entrenamiento que sean requeridas para la correcta funcionalidad
de las estrategias de la politica.

El objetivo del alistamiento es crear la sinergia y establecer un camino adecuado para
evitar que la politica o las estrategias pierdan su efecto o impacto en los destinatarios.

IMPLEMENTACION. Es la etapa en que se pone en marcha la politica, cumpliendo
todas las actividades programadas en las estrategias y/o acciones, en busqueda de
los productos 0 metas esperados, en los tiempos establecidos y bajo la coordinacidén
de las personas asignadas a este proceso.
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La ejecucidon se hara bajo los lineamientos que se hayan documentado durante la
etapa de alistamiento para que no se presenten inconsistencias o desviaciones en la
ruta sefalada o en las metas o productos esperados.

SEGUIMIENTO. Corresponde a la etapa de recoleccion de datos para determinar el
impacto de la politica y sus estrategias. Se podran aplicar encuestas, entrevistas,
indicadores o cualquier otro mecanismo de medicién que permita conocer la
percepcioén de los destinatarios de la politica, con relacién a los objetivos y las metas.

El seguimiento podra ser periédico para determinar los ajustes que requieran la
politica y las estrategias, cuando su implementacién se prolongue en el tiempo o la
percepcioén de su eficacia demande la reestructuracion de esta.

EVALUACION. Anualmente la entidad, con la participacion del lider y el equipo
colaborador, realizard la evaluacion final con los resultados del desarrollo de la
politica en el periodo, con apoyo en las evidencias de seguimiento, para determinar la
eficacia de esta. De la evaluacién se realizara un informe definitivo que permitira tomar
decisiones tendientes al fortalecimiento, ajuste y/o transformacion de la politica y/o
sus estrategias.

La evaluacion de la politica estara a cargo del comité de gestién y desempeno.

10. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES DE LA POLITICA DE
SERVICIO AL CIUDDADANO.

En el entendido que la estrategia es la conformaciéon de un conjunto de acciones
previamente planeadas y desarrolladas, con el propésito de cumplir uno o mas
objetivos de la politica de gestidn, es preciso que su estructuracion surta las siguientes
etapas:

- Disposicidn de la informacidn. Previo a toda actividad de planeacién, se reunira
toda la informacion antecedente recolectada por la entidad o que provenga de
fuentes publicas de informacién o confiables.

- Diagnéstico. Se realizara un analisis del estado de implementacidon de la politica
para determinar los aspectos que debe priorizarse para la construcciéon de la
estrategia. Para esta etapa, la entidad podra usar las herramientas dispuestas por
el Departamento Administrativo de Funcién Publica o podra disenar las propias,
segln convenga a la gestion.
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- Planeacion. Se planearan las actividades, como conjuntos de acciones que
tengan destino el cumplimiento de los objetivos de la politica, bajo los
lineamientos de Modelo Integrado de Planeaciéony Gestion - MIPG. Las actividades
deben tener relacién directa con los objetivos especificos y los elementos
esenciales de la politica.

La planeacién necesariamente debe involucrar la realizacién de mesas de trabajo
con el equipo de colaboradores que tengan responsabilidades directas con la
estrategia.

- Plan de accidn y ejecucidn. La estrategia requiere de un plan de accién, como
documento metodolégico para la determinacion de las acciones especificas, la
descripcién de su cumplimiento, responsables, plazos y productos. Este plan de
accion sera la ruta para el desarrollo de esta.

- Documentacion. La estrategia debe prever laforma de retencién de la informacion
a través de una metodologia para la documentacién de su desarrollo que permita
la generacion de evaluaciones e informes para la toma de decisiones de la entidad.

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA Y LAS
ESTRATEGIAS.

El lider de politica sera el responsable del seguimiento permanente durante la
planeacién, estructuracién y ejecucion de la politica y las estrategias. Para ello,
utilizard las herramientas y recursos disponibles, asi como la documentacidon
disponible y las fuentes de informacién de la entidad. El seguimiento de esta politica
se dard a través de la verificacion del cumplimiento y de los resultados de cada una de
las tareas del respectivo plan de accidn, a través de los indicadores establecidos.

Las acciones de seguimiento se podran dar en forma diversa a través de actas de
reunion, implementacién de indicadores con resultados, cuestionarios de
satisfacciéon, medicién en el formulario FURAG o mediante cualquier otro mecanismo
que permita conocer el impacto de la politica, el cumplimiento de los objetivos y su
reflejo en el desempeno institucional.

El seguimiento se dara en forma periédica, acorde con el plazo de ejecucién de la
politicay las estrategias disefiadas.
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Por otra parte, la evaluaciéon de la politica estara a cargo del comité de gestién y
desempeno, a partir de la cual se determinard su permanencia, ajuste o
transformacion para la siguiente vigencia institucional.

De la accidon de seguimiento y evaluacion se levantara la respectiva informacion
estadistica que sea fuente para la toma de decisiones del direccionamiento
estratégico; a través del informe que debera ser aprobado por el mismo comité.

Redactor/Transcriptor:

Lizeth Caicedo Balanta - Profesional Universitaria DADI
Fabian Manzano Bravo - Asesor Juridico DADI

Reviso: Viky Jarima Franco - Directora DADI
Aprobd: Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Serie/Subserie documental: Politicas
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